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EN EL INICIO HUBO “UNA HISTORIA FELIZ”

En 1993, Cajamarca recibi6é a Minera Yanacocha con los brazos abiertos. Las promesas de
trabajo, canon minero, utilizacion de tecnologias limpias entusiasmaron a la inmensa mayoria de
los cajamarquinos. ;/Quién podia poner en duda que, luego del aislamiento econdémico en que
quedo el pais por la desacertada politica economica de Alan Garcia, Yanacocha aparecia como la
primera gran inversion extranjera significativa que devolvia al pais la oportunidad de reinsertarse
en la economia global?, si ademas se tiene en cuenta que ese afio el pais sufria el desangramiento
de la violencia politica y la crisis institucional del autogolpe de Estado del fujimorismo, la llegada
de la inversion minera solo podia ser percibida como el anuncio de nuevos tiempos para la
economia nacional.

“UNA VOZ GRITA SOLA EN EL DESIERTO”

Cuando hacia fines de 1993 y a inicios de 1994, los campesinos denunciaron los abusos que los
mineros venian cometiendo en los procesos de compras de tierras en la zona del Cerro Quilish y
Combayo, las voces para defender los derechos de los campesinos fueron aisladas y vistas con
cierta desconfianza. El denominado “boom” minero habia embotado las mentes de las autoridades
y neutralizado la accidn responsable de los partidos politicos y las organizaciones sociales
(incluidas ONGs) que asumieron acriticamente que la inversion privada era sinébnimo de
desarrollo y que la “nueva mineria” era una mineria ambientalmete “limpia”. La voz de la Iglesia
Catolica que se habia solidarizado con la defensa de los derechos de los campesinos sonaba como
aislada “aguafiestas” pero claramente profética y enérgica: “si no se colocan los mecanismos de
redistribucion que incluyan a los campesinos en los beneficios, la historia de la mineria seguira
siendo aquella de explotacion y miseria” eran las solitarias palabras de Mons. Dammert en un
articulo publicado por La Republica en 1994.

LA DEFENSA DEL QUILISH COMO EXPRESION DE UN MALESTAR ACUMULADO
Once afios después (Setiembre del 2004), Minera Yanacocha ha experimentado el peor rechazo
de la poblacion cajamarquina que, cansada de la soberbia, manipulacion y mentiras de la empresa
minera, se levant6 para defender el Cerro Quilish y cuestionar el conjunto de las relaciones de la
empresa minera con la comunidad. La costosa politica de imagen institucional minera se vino al
suelo como un castillo de naipes. Yanacocha, la empresa que habia sido premiada en repetidas
oportunidades como modelo de responsabilidad social empresarial, quedé de pronto ante todo el
pais sin su mascara: su responsabilidad ambiental y social estaba siendo seriamente cuestionada
por miles de ciudadanos cajamarquinos. Lo peculiar del reclamo ciudadano cajamarquino fue que
el cuestionamiento mas severo no se dirigi6 contra la inversion privada, ni contra la mineria en
general, sino contra la irresponsabilidad ambiental y social de Minera Yanacocha que amenazaba
la salud y la vida de los pobladores de las comunidades aledafias. Lo mas importante fue que el
cuestionamiento mas radical y profundo fue planteado desde los mas débiles del tejido social: los
campesinos, que se sintieron amenazados por el avance descontrolado de las operaciones mineras
sobre sus tierras, y sobre la escasez y la falta de garantias sobre la calidad de sus aguas. A esos



reclamos que la oficina de informacién de Yanacocha denominé reclamos aislados de un “grupo
de campesinos borrachos azuzados por ONGs ambientalistas y un cura que les distribuye
aguardiente” se sumaron inmediatamente las protestas multitudinarias de la poblacion urbana,
trabajadora y estudiantil.

De manera reiterativa, los funcionarios de Yanacocha despreciaron la creciente protesta
ciudadana e intentaron por todos los medios de deslegitimar la protesta ciudadana, sefialando en
diversos medios de comunicacion que se trataba de una protesta que ponia en peligro la inversion
privada, la mineria y finalmente el desarrollo. La soberbia de los funcionarios mineros, seguia
haciéndolos incapaces de mirar y responder adecuadamente a la compleja situacion de
descontento social y arriesgando salidas violentas que a lo largo de quince dias de movilizacion
ciudadana siempre estuvieron pendientes cual espada de Damocles.

LA CRISIS DEL QUILISH MOSTRO QUE YANACOCHA NO HABIA APRENDIDO
LAS LECCIONES DE CHOROPAMPA

La primera vez que el rostro duro y fiero de Yanacocha se puso al descubierto en toda su
magnitud fue con el derrame de mercurio en las localidades de San Juan, Choropampa y
Magdalena (Junio 2000). Alli, en vez de evacuar a la poblacion, como se les recomendd
oportunamente en una reunion habida en el Obispado de Cajamarca, los funcionarios optaron por
seguir exponiendo a la poblacion al vapor del mercurio, sea porque no estaban conscientes ni
preparados para asumir una emergencia de tal magnitud o porque, al final de cuentas, se trataba
de campesinos, pobres y despreciables (“borrachos y manipulados”) a los cuales pagarles unos
centavos para que recogieran el mercurio, sin accesorio alguno de proteccion, y pagar magras
indemnizaciones resultaba mas barato que disponer la evacuacion masiva de la poblacion y una
cuidadosa limpieza.

La crisis del Quilish también puso en evidencia que Yanacocha no habia aprendido las lecciones
de Choropampa: las mismas personas que (mal) manejaron las relaciones con la poblacion
contaminada por el mercurio seguian siendo las voces autorizadas de la empresa minera. Y, si
bien habian algunos rostros y voces nuevas de la empresa, estos no fueron para corregir errores,
sino para ocultar evidencias y recuperar el terreno perdido utilizando dos estrategias: la billetera
en mano o utilizando de manera perversa los medios de comunicacidon que mostraba a pobladores
afectados que aparecian dando “gracias a Dios” a Yanacocha por haberlos ayudado durante la
enfermedad del mercurio (sic.); pobladores que celebraban su fiesta patronal a los pocos dias del
derrame de mercurio bebiendo cerveza y jugando fulbito con premios donados por Yanacocha y
por tanto agradecidos a la empresa. De otro lado, cuando cientos de pobladores protestaban
tomando carreteras se les presentd mediaticamente como delincuentes que no sabian respetar la
ley y el estado de derecho.

A pesar que, para Yanacocha los sucesos de Choropampa debieron ser una oportunidad para
realizar el cambio organizacional que la dimension y el acelerado crecimiento de sus operaciones
exigia, los funcionarios mineros se negaron a aprender, y por tanto a realizar una adecuada
gestion del cambio en profundidad: la inversion social empresarial siguié sometida a su politica
de marketing y utilizada bajo un perverso esquema de control social y no de desarrollo; tampoco
los “nuevos” planes de contingencia y las “nuevas” medidas de seguridad llegaron a constituir
cambios sustantivos en la gestion ambiental de la empresa.



EL ENFOQUE DE LA SOLA RENTABILIDAD EMPRESARIAL, DIVORCIADA DE LA
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL FUE EL MAYOR ERROR DE LA
EMPRESA

La busqueda obsesiva de una competitividad empresarial no centrada en indicadores de
responsabilidad ambiental y social empresarial, sino unilateralmente en indicadores economicos
dejo contentos a los funcionarios mirando como dia a dia crecian las inmensas riquezas de la
empresa: reduccion de costos de produccion, incremento de la produccion total de oro,
incremento de las ventas, ratio costo/beneficio, inversion/rentabilidad, etc. Los premios
autoconferidos por empresas o gremios “amigos” como CONFIEP a la excelencia ambiental,
social y la competitividad de Yanacocha confirmaban que la empresa era la mas responsable del
ramo.

Entonces los funcionarios consideraron que el creceiente descontento del pueblo de Cajamarca
era un rumor del cual podia prescindirse, mientras contaban con que sus convenios con las
autoridades locales eran suficientes para neutralizarlas o condicionarlas; de otro lado una caja
chica bien nutrida podia seguir inundando de regalos a todos aquellos (personas o instituciones)
que extendiesen la mano y que los funcionarios consideraran “aliados estratégicos”.

El Fondo de Inversion Social Los Andes(2), prometia dar dinero a cualquier proyecto que
presentasen ONGs dispuestas a “portarse bien” con Minera Yanacocha. Las Oficinas de
Desarrollo Rural, Comunicaciones y Relaciones de la empresa fueron convertidas en el Santa
Claus local, y se dieron abasto suficiente para no perder ocasion alguna para financiar cuanta
actividad local se presentase oportuna para redituar publicidad y generar supuestas adhesiones y
socios: las fiestas de carnaval; los festivales deportivos, musicales y literarios; el apadrinamiento
de fiestas y viajes de promocion; combustible para los vehiculos de la policia; la construccion de
templos catolicos y evangélicos; el regalo de cuadernos, carpetas, castillos de fuegos artificiales,
ropa deportiva o whisky a colegios profesionales o instituciones publicas que tuvieran la suerte
que los funcionarios mineros calificaran como “aliados estratégicos” o, en el colmo del derroche
y la ansiedad, llegaran a regalar una camioneta 4 x 4 para el campeonato de “fulbito cholo” con
las comunidades aledanas al Cerro Quilish.

YANACOCHA DEBE APRENDER A IMPLEMENTAR VERDADERAS RESPUESTAS A
PROBLEMAS VERDADEROS

A lo largo de once afios, los funcionarios de la empresa minera recibieron diversos reclamos y
propuestas de la poblacion para que pudieran resolver los problemas generados por sus impactos
sociales y ambientales pero paraddjicamente siempre menospreciaron tales alcances,
probablemente porque no consideraban que importantes sectores de la poblacion cajamarquina
merecian ser vistos y tratados como ciudadanos con derechos y responsabilidades.

Diversos fueron los mecanismos ensayados para que la empresa minera pudiera resolver los
conflictos existentes con la comunidad, sin embargo en todos ellos el desempeio de los
funcionarios de la empresa minera fue totalmente errado e ineficiente:



Los reclamos de los campesinos a quienes se les compro tierras a precios irrisorios de cien
nuevos soles por hectarea, no se resolvié con indemnizaciones o canje de tierras sino
creando un fondo de créditos rotatorios con lo cual terminaron quedandose sin tierras y
convirtiéndose en deudores del fondo crediticio de Minera Yanacocha.

Las indemnizaciones a las personas intoxicadas por el mercurio se hicieron haciéndoles
firmar documentos privados por los cuales se obligaba a los afectados a renunciar a su
derecho de defensa legal en tribunales locales, regionales, nacionales e internacionales y
expresando que eximian a Yanacocha, sus funcionarios y empresas contratistas de
responsabilidad alguna en los hechos ocurridos. Actualmente, los reclamos de las
poblaciones de Choropampa, San Juan y Magdalena afectadas por el mercurio, segiin
Yanacocha constituyen “un caso superado” pero que recientemente una Corte americana
ha acogido.

La exposicion a riesgos innecesarios de la poblacion urbana y rural. Por afos, la empresa
minera sigue desoyendo los reclamos de autoridades y de la poblacion para construir una
via alterna a la ciudad para el transporte de sustancias altamente toxicas como el cianuro,
anfo, mercurio, gas cloro entre otras las que siguen transportandose por vias céntricas de
la ciudad y a cualquier horario del dia.

La Mesa de Dialogo. Solo se instalo el afio 2001 luego de que miles de pobladores
incendiaran las oficinas urbanas de Yanacocha en setiembre de ese afio. En vez de que la
empresa auspiciara un unico proceso de didlogo verdadero y transparente auspicio la
creacion de tres mesas de didlogo contando para ello con la ayuda de la CAO-IFC(3): en
Choropampa, Bambamarca y Cajamarca y una mas auspiciada por el Consejo Transitorio
de Administracion Regional (CTAR Cajamarca) y el MEM. El mas importante logro de
esta tltima mesa de didlogo fue la realizacion de la auditoria ambiental independiente de
INGETEC, pero Yanacocha bloqued el tratamiento y la implementacion cumplimiento de
otros dos importantes acuerdos: la proteccion de los acuiferos (entiéndase principalmente
el Cerro Quilish), y la implementacion del laboratorio independiente de analisis de la
calidad de aguas. Y cuando se trato de levantar las observaciones de INGETEC comenzo6
a hacerlo de manera poco transparente y nada participativa.

El control de la turbidez de las aguas. La construccion de las presas de sedimentacion en
los rios Rejo y Grande s6lo se ha realizado después de diez afios de operaciones mineras,
de multiples reclamos de la Municipalidad Provincial, SEDACAJ, el Ministerio de Salud
y las incontables marchas pacificas de la poblacion y pronunciamientos de las ONGs
ambientalistas. Yanacocha que se publicitaba como una empresa ambientalmente
responsable no fue capaz en este punto de actuar de acuerdo al principio basico de
prevencion de la gestion ambiental moderna.

La contaminacion de agua en canales de riego. Cuando las protestas campesinas obligaron
a los funcionarios mineros a admitir situaciones concretas de contaminacion, estos no
tuvieron mejor idea que regalar dinero, ofrecer trabajo provisional a sus autoridades o
lideres reclamantes o ironicamente proceder a regalar “costales de abono de gallinaza”.



7. Laescasez de agua en canales de riego. En el canal de riego de Tual el reclamo de los
campesinos los funcionarios mineros “resolvieron” el conflicto regalando $ 4000 a cada
usuario del canal y ofreciéndoles la donacion de una vaca arequipena, y a cambio los
campesinos debian firmar un acta de “cesion a perpetuidad del uso del agua del canal” a
favor de Yanacocha, en un acto que por lo demas era ilegal. En el canal de La Ramada, en
vez de reabrirlo como los campesinos venian exigiendo por espacio de dos afios, los
funcionarios de Yanacocha procedieron a identificar a los usuarios pero no para
devolverles el agua que les habia quitado, sino para ofrecerles dinero a aquellos que
habian trabajado en las obras de apertura del canal. Dinero a cambio de agua fue siempre
“la solucion” favorita de los funcionarios mineros.

8. Violaciones a la propiedad o el derecho de usos y costumbres de los campesinos. En
varias ocasiones los campesinos se cansaban de reclamar, en forma verbal y escrita, por el
ingreso de personal minero en sus tierras o por obras civiles que favorecian las
operaciones mineras pero afectaban a los campesinos (desvio de caminos, canales u
otros), y cuando estos decidieron protestar directamente atacando maquinarias o
deteniendo a personal minero, entonces fueron denunciados por la empresa minera y
sentenciados por un tribunal local a pagar reparaciones civiles y con penas de privativas
de libertad como ocurri6 en el caso de la comunidad de La Apalina.

9. Losreclamos de priorizacidon de contratacion de trabajadores cajamarquinos en la empresa
minera. Yanacocha ha respondido generando grandes expectativas de trabajo, cuando los
funcionarios bien sabian que la gran mineria no genera mano de obra extensiva, y que la
mayoria de sus trabajadores lo hacen no en la planilla de Yanacocha sino a través de
“services” cuya principal objetivo es rentabilizar a costa del abaratamiento de la mano de
obra y la “flexibilizacion” de los derechos laborales de los trabajadores. Ser de la planilla
de Yanacocha es un privilegio de pocos.

10. La ineficacia de la inversion social empresarial. Yanacocha ha declarado gastar
aproximadamente dos millones de dolares anuales desde 1993 en obras sociales
destinadas a mejorar condiciones de vida de la poblacion local, sin embargo la mayoria de
esa poblacion se halla descontenta y se ha movilizado para demostrarlo, y es que el error
fundamental es que Yanacocha opto6 por utilizar su inversion social como un mecanismo
de control social y no como “una palanca de desarrollo”. Por lo demas, los funcionarios
mineros siempre desconocieron la existencia de los impactos ambientales e hicieron correr
en paralelo su inversion social. Las desconexiones entre la politica ambiental y la politica
social empresarial explican sustantivamente el fracaso de las relaciones de buena vecindad
con la comunidad. Yanacocha dice haber gastado mucho en programas sociales pero en
once afios no puede exhibir un solo resultado concreto de cambios sustantivos en la
mejora de la educacion rural de las comunidades de su dmbito de influencia; tampoco una
sola obra de envergadura regional que se corresponda con su importancia econdémica
nacional (siendo la responsable de la mitad de las exportaciones de oro del pais) como
podria ser desarrollo de la infraestructura vial regional o la construccion de un buen
hospital regional.(4)



YANACOCHA NECESITA UNA SERIA EVALUACION Y UNA DECISION
INTELIGENTE PARA LA REALIZACION DE CAMBIOS ORGANIZACIONALES
SUSTANTIVOS Y NO COSMETICOS

Cuanta razén tenia aquel alto funcionario de Newmont cuando hace un par de afios se preguntaba
Jpor qué si la empresa ha gastado tanto dinero en las comunidades, éstas no aceptan a Minera
Yanacocha?

LA qué conclusiones llegaria una evaluacion objetiva de la propia empresa minera que se
propusiera investigar cuanto dinero han malgastado socialmente sus funcionarios? Regalar dinero
a diestra y siniestra solo le provocoé aliados (mejor dicho clientes) coyunturales y oportunistas y
ademas contribuy6 a debilitar la fragil institucionalidad y gobernabilidad local.

(Cuanto le ha costado a Minera Yanacocha una mala practica de inversion social sometida a las
estrategias de marketing empresarial y a una politica de control social en vez de una politica de
responsabilidad social coherente? Yanacocha ha fallado no porque le faltara informar mas, sino
porque produjo exceso (local y nacional) de mala informacion y porque desinformo. Cualquier
periodista acucioso que visitara Cajamarca podia darse cuenta que Yanacocha controlaba la
mayoria de la prensa local y que solo bastaba conversar con los ciudadanos de la calle para darse
cuenta que tanta publicidad e “informacion” solo constituia un costoso y peligroso barniz.

La crisis del Quilish puso bajo la lupa de la opinioén publica nacional e internacional que la
primera mina de oro de latinoamérica, que decia observar estandares ambientales internacionales
no habia observado normas basicas en el transporte de mercurio y produjo el accidente de
Choropampa; que anunciaba el incremento de su produccion de oro (y por tanto de consumo de
agua) lo hacia en un afio de sequia en el que los campesinos se quedaban sin agua (sea por cierre
de sus canales o sea por disminucion del caudal del agua); y que ademas se trataba de una
compaiiia que estaba dispuesta a iniciar labores mineras aiin a costa de la oposicion de la mayoria
de la poblacion. Para Newmont, propietaria del 51% de las acciones de Yanacocha, tantos errores
fueron econdmicamente fatales, ya que ademas que la corporacion serios enfrentaba problemas al
mismo tiempo de Indonesia, y no pudiendo defenderse criollamente acusando de que se trataba de
una conspiracion mundial debio sufrir el castigo de las especulaciones financieras en la bolsa de
Nueva York.(5)

Yanacocha tendra que hacer cambios y debera hacerlos oportunamente. Por lo demas, Yanacocha
ahora no podréa quedarse solo en la realizacion de cambios organizacionales cosméticos sino que
deberd hacerlos de manera sistémica y estructural, desde revision de sus politicas ambientales y
sociales hasta cambios en diversos niveles de su personal.

Una buena sefal sera comenzar por admitir errores y presentar disculpas publicas a los
ciudadanos a los cuales denominé “campesinos borrachos”, a los lideres de las organizaciones a
quienes denomind “manipuladores”; comenzar a valorar el rol de las ONGs ambientalistas; dar
gestos claros de distanciamiento y rechazo del periodismo amarillo local que aliment6 su Oficina
de Informaciones; y lo que es mas importante dando un gesto transparente y publico de que no
hara operaciones mineras en el Cerro Quilish por ausencia de licencia social de la poblacion.



Estos gestos bien pueden contribuir a reconstruir la credibilidad de la poblacién cajamarquina que
Yanacocha no supo valorar y capitalizar a lo largo de once afos y debrian constituir parte de una
estrategia de responsabilidad empresarial que ayude a viabilizar un espacio de dialogo
permanente que, mirando mas alla de la crisis del Quilish, pueda ayudarnos a encontrar
mecanismos institucionales de resolucion de conflictos cuyo norte sea el control adecuado de los
impactos ambientales, la mayor participacion de la sociedad local en la produccion de la riqueza,
en suma del desarrollo sostenible con equidad social. Ojala que sea el propio liderazgo
empresarial, con estas y otras lecciones aprendidas el que pueda decir: “Adios al mito
Yanacocha” y bienvenida una nueva época de auténtica transparencia y responsabilidad ambiental
y social empresarial que valore siempre las exigencias de los lideres y de las organizaciones de la
sociedad civil local.

Post Scriptum

En horas de la mafiana Yanacocha anunci6 publicamente que solicitara al Ministerio de Energia y
Minas “la revocatoria del permiso de exploracion del Cerro Quilish”, el gesto, aunque tardio, es
sumamente importante porque va acompaiado, por primera vez del reconocimiento de errores en
su relacion con la comunidad y de la existencia de impactos sociales y ambientales positivos y
negativos de las operaciones mineras en Cajamarca. Es de esperar que el gesto vaya acompafiado
de otros signos concretos que ayuden a reconstruir la confianza y la credibilidad perdidas asi
como a dar sefiales concretas de cambios profundos en la empresa minera: reapertura del canal de
La Ramada, solucion inmediata a los problemas de agua de los canales de Quishuar, Tual,
Arcuyoc, Hermanos Cueva, entre otros. No menos importante serd que la empresa sefiale plazos
para el cumplimiento del compromiso de equipamiento y puesta en funcionamiento del
laboratorio independiente. A partir de alli, comenzar debates, espacios de encuentro y de
capacitacion para el didlogo con autoridades, lideres campesinos y urbanos, ONGs y otros para
encontrar los mecanismos de viabilizacion de la mesa de didlogo de Cajamarca. Siendo asi, la
mesa de didlogo de la CAO debera dar un paso al costado, evaluar lo que de positivo hubieran
podido realizar, detectar sus errores y corregirlos, es decir dejar de prestarse a la division de la
comunidad y de ser fachada de una politica de didlogo de la empresa minera. En palabras simples,
esa mesa deberia escuchar el pedido del Comité Civico para su desactivacion.

(1) Este articulo constituye la primera parte de uno mas extenso que explorara también las
lecciones de la crisis del Quilish para la sociedad civil y el Estado.

(2) Primero se llamo6 Fundacion Cajamarca, cuando los funcionarios mineros se informaron de
que sectores de la poblacion la denominaban “la fundicidon” decidieron cambiar de nombre y paso
a llamarse Fondo Cajamarca Sostenible, cuando ese nombre tampoco basto para cooptar mas
instituciones, finalmente se asumio la denominacién actual.

(3) La IFC, brazo financiero del Banco Mundial es duefia del 5 % de las acciones de Minera
Yanacocha .

(4) Yanacocha ofrecio $ 3°000 para la construccion del nuevo hospital regional y se ha venido
quejando, junto a las autoridades locales de las trabajas que le pone el Ministerio de Salud sin
explicar el caracter de las mismas. El MINSA se opone porque el dinero ofrecido por Yanacocha
lograria construir un hospital con menor oferta de servicios que las disponibles actualmente. El
hospital docente que la UNC tiene proyectado construir costaria aproximadamente $ 25°000. Con
ventas superiores a los $ 1,200 anuales y con créditos fiscales de por medio resulta mezquino
que Yanacocha no se disponga a invertir mas en Cajamarca.

(5) Segtin fuentes autorizadas Newmont sufri6 una caida de sus acciones del orden del 7% lo que
monetariamente habria significado una cifra aproximada de mil doscientos millones de dolares.



